
  

  

                                                                                                         �� ���� ��	
��
��  ��	
��
 ���� �
����   

                                                                                                      ���	����  ��	
��	�	�� ����  !�"#�	$ ���%)Servco.(  
                                                                                                         

                                                                                                       

 

��
(�  ���)*1 �,-. ���)* 211  0�
�24/12/1393 ��5� ��!�"#�	 �	��6� ��78# �
�,�)�1  9	11  

����� ��	
  

��
�
� �������� ������ ����� ���	���  

�
�
�  �����1 �	��   �����211  !���24/12/1393  
  

)��,��
 78#�� �	��6� ��!�"#�	 �� �,-. ���)* 211 0�
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��  ��	
��
 ���� �
���� ���	����  ��	
��	�	�� 

����  !�"#�	$ ���% (Servco.)	@�	 A�B �� 	��C ���<� 
 ��5�� ��  �D	�	 �9
�����  !�"#�	$  ���%�
E� 
 8F)B�G �
H� 

���*�BI 	 �� �8)�	
#�G  �9
� 
 $J�����  K�*��9 
(#�; ���  . 
 

 �
 ���& '
��( �)*+ �,�)�- )���. ��/,�0 *,��1��2 �,�)�- �3��� ���*4 ������� 0
�5 (Servco.)  

  

1- 78���� 

���MN�	 
 �	��"O ��P� ���� ��* 	 ���G ��
(�: I	�	� ����$ �J	 ��9: 

1-1 - ���	���: �
�,�)� ��78# �	��6� ��!�"#�	 

1-2 - ���:�;: ���9�J ��78# �	��6� 
 ��!�"#�	 $�
��	� 

1-3 - �(��<�: <
6� ST*$ �J	
 �� ��88� ������  ��	
���� �$��	
# �� ��
� J�,8��U
 �� ;��< �	��	�< ����E� ���$ �� 

���* ��VJ$ �*��.  

1-4 - �,�)�-: �8J �"=��I �� ��  �
78���	�	  ���� !�"#�	$  ���%�� �=,� �P"*�BI ���% �9�8$ 9�W� �J
#  �� ���9�J��6=�$ 

$� �NO	�
*. 

1-5 - �*,��1 �,�)�-: ��(T* $<
6� �� ���9�J �� I
 ��	
�� �NO	 $��8�. 

1-6 - =�<>�: �B ST* $6�6� �� $<
6� �� ��$��V� ����� �	
8O  ����	
�� ����	� �� �	��	�< ;.
� 9	 : ��	
�� Y
�
� ���� 

=J	$� ���5�8�. 

1-7 - ?8��� �,�)�- �)*+: [���# �NO	I ��	
�� �J
# ���9�J.  

1-8 - �,�)�- �*� ���@� A:@ ?8���: ��#�[ ��V� 9�]^ �	���I ��W#I 	�� :��	
�� 9	I 	�	�� ��=E� �� ��	
�� Y
�
� ���� �G  ��

�_�	�� ��# 9	 `� ��� C*�[  ��	
�� �
���$�*�� .	�G ��#�[ �"�	 �"J��� �	�V�# ��	
�� 9	 �-). �	�V�# ���$ �B	
  �
�. 

1-9 - B�; C1�1���D: ��
� ��9	
� )12 (�B�� 9	 [���# �
�� ��	
�� 	��I a�J a
	 
 a�J9
� ��#�[ ��	
�� �
�� 	��I a�J�BI ���. 

1-10 - ���� B�;: �J	 b)O cM� $��� �	�V�# I	�� d���� �� a�J �B ��� �85J	 ����� ���e� G���
�� I	�=�	 9	. 

1-11 - E& :��<��: $e-"� �� �� ;.
� �	��6� �� I	9	 I�NO	 9��=�	 :��	
�� �J
# $��6=� ���� � 	��� �
*.    

1-12 - *�F�1: ���"O �J	 9	 f-"� ��^�� S�� �� 9	 �D	�	 ����  Y
�
� ��	
��)�� g�8_=J	 ��
��B ������ h
�� $= 	��� 
  ��

���J �������BI �i�
	I �� ����	� ��	
�� �� ����� 9	 A�! ��
� �� ���J j.	�� $�
��< ��	�� �	��6� a
�
 �$�8� (  

1-13 - G��� *�F�1 ��H	�: $e-"� �� �� �B a�J ���$ 9	 k��! a�)O	 ���� ��V,# ��^�� �� I�B��^�� l
��� �� �^ a�J ���$ 

G���# $��
*. 

1-14 - ���- �18�C: �� #�
�$ mM!	 �$�
* �� �� ��V��	���I J���� 
 	�	�I c�=E� �J	.  

1-15 - ���- �
�
��: �� #�
�$ mM!	 �$ �
* �� ����^ ��V��	���I 
 �D	�	 ����  �� c�=E� �J	. 
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1-16 - �*�I ��)�. .�J�0: I�	n�	
 ����o �P"* 
 ����P�	 �P"*	I �"#�� �J
# �B�
#	��	I �����@ �� ���	�� ��	
�� �� p�J	 

�	��	�< $*
�� ��)O k��N� �� ��	
� 
 #	��6�$ �� �� ;�
(# �
�,�)� �B	
  ��J�. 

1-17 - �����-� ��
K��: �
#	��	 I	�	� �P"* $P�@�� ��!�"#�	 ���% �� �� p�J	 ��	
��I	  ������ ���9�J 9	 ������ �J	  �� 9�W�

!�"#�	 ����  ��	�	 
 ������$ ���% �� U�)# �� ET�$ 9	 
�)-< $8��9�J I�
V). $�MJ	 �	��	 $��*�� .�� a�� ���� k���(� 

�
#	��	 ���@�� �8#��"O 9	 ���* �	���T� :�	��	 ������	� ��	
��I�B " ���% ��!�"#�	)FCP(": "I�
�8� �� $8="� ��	� a�6=�	   

$����% ��J" 
 "I�
� �"�� 9	 ���5=J	 �� �	����� $J�=J� 
 I�
� ��	� a�6=�	 I�B �P"* 9	 I�	��� ��V� 
 ��W�	" .  

1-18 - �)�. �*�I 1�1���D�1: I�8J  ���� ������	� ��	
�� $� �6�8� ���@�� �
#	��	 
�
* *
�� ��)O �
�� �^ �� 
$ ��o�� 
 

��V� I�	�������	�  ��	
��9	 �P"* Y
�
� ��	
�� �
#	��	 :���@�� �	�V�# :G���! �q��"� $��� 
 ���J ��	
� �"#�� G��� ��* 

�J	. 

2-  ���*4  �,�)�- L�(�� 

2-1- $!�"#�	 ���  ��
��B ��	�	: ��	� a�6=�	 
 Y	
�	 ����  $�	
=�� 
 h9�	 ��
@�	  c�=E� �� ��	
�� Y
�
� �P"* �=,� ��

� �
#	��	����@ �� r
s��s G��	
< 
 �	��6� I��. �
E�.  

��
��1: ����	� :��	
��  �� 9�W���W�	 �P"* $J�=J� 
 �P"* a�6=�	 �O	 9	 J�)$ 
 �$J�� $)��*�� .  

��
��2:  j.	�� 9	 9
W� n 	 �� �6�	
� U@-=,� ��	
�� Y
�
� ����  �=,� �� 	
=�� ��	�	 �� $#�
� ��$=�)��� It���  :�*��

�J	 �!
��� I�B9
W� n 	 
 ��	
� ���O� �� uo
� ��	
�� ����	� . �� �
�,�)� �	��6� ���O� �� uo
� ��	
�� ����	� d�8)�

 ����  ��	�	 �8��9$�	
=�� �J	 .  

��
�� 3: ����  Y
�
� ��	
�� $���	
# �*�� ��n����	�# .���	�#�I��n ��� )Service Portability(: �� G�	 �J�8�� �� �� 

$��W��. $��P� 9	 k��! l�6� u-=T� �P"* Y
�
� :��	
�� ��P�	 ��V� �I�	�� 9	 ����  ��
� �7� I	�� c�=E� ��P�	��n� -

�*��.  

2-2-��#�G �8V�I ���� U9q 	��I 	�	�� ����  Y
�
� ��	
��  ����9	 �!�k �B�
#	��	I �����@ ��
� n���� .$� ����# �� �
*

 ����6� �� ���� I�8V� ������ I	�� �J	
 �� l�* �� ��	
�� ����	� I	�� � �J��9 ��!�"#�	 ���* 9	 ���� I�8V� ��6=,� G���#

�
� �B	
  9�W� ����% �� ��� �v�� w� 9	 C��.  

3 - '
��( ) ��/, �)*+  �,�)�- 

3-1- ��6=��8� U	�<	 ��9 K�* �� ��	
� 
 c�	�� �D	�	 �� �",� 
 ��
� ��9 ��	�* �.	
 ���� ��	
�� ������ $:  

3-1-1 <
6� ST*$ ]�=�
��$ :��
� �� 	��	� �� �"% J���� 
 b<	�� ���� w� 
 ��W8�%)51( U�VJ �^ 	��	�$ �*�� �# ����� 

��� ��"=O	 ��	
�� 	�G B���� <
6�$ 	� y5� �8�.  

3-1-2- Y
�
� ������ ���8J�J	 �"#�� �� 	�	�� ����  �
�8�I ��OM!	 
 ��!�"#�	 �*��.  

3-1-3- � � 	��f-"� �
	�� k� 9��=�	 �
�� ��	
�� .  

3-1-4- ���zJ  �"=�� ���8=��)� ��("# �� ��* G���# �	@�� ��2  ����12 I	�� )H#�G �	�V�# U�W�	 G,�.   

3-1-5-  ��	�	��	
�� Y
�
� ����  ��	�	 $8� r
s��s 
 I��W# K�! �	�8=,�.  

3-1-6- ��6=���� ����	� ��	
���BI ���O ����  	����=8 �J� )ISP (
 �� 9
#�j 	����=8 )ISDP ( �����V8# �� ;��< �w 

(T*�� <
6�$ 
 �� ��)#$ ��	
���BI �
  �O	  ��	
�� 9	ISP 
ISDP   ���6#I ������  ��	
��B�8� . 

3-2- �8�$ 	��I ������ ��	
�� �J
# �J�� ������	� ��	
���BI �9
� ��!�"#�	 
 �
�8�I ��OM!	 ���B�
#	��	 @.I �����@  


�B�
#	��	I ��	�� �
.
 �	�)B G5-#. 

                                                           
١ Whole Sale Agreement(WSA) 
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3-3-  �NO	I ��	
�� �J
# ���9�J �� ����	� :��	
��  $�	@�	 ��
vF�BI	��  U�O �
����	
��I�B ���E� �� �v�� �����6=� G�	 

��	
���B I	�� ���9�J ��W�	 $)��8�.  

3-4- �� �
�� ��	
�� �� U�� ��6=�$ 	�	�I ��	
��)�BI (ISP 
 �� ISDP: ��)#$ ��	
���BI �� �
�n�U�� 
I 
e� �8B	
  �*.  

4 -  ����K�� ��)�. �*�I 1�1���D 

4-1- �	��	�< $��)#��)O I�B$*
��  G�������@�� �
#	��	 
 ��	
�� ����	� ���� b��*  �� �
��� �� 
 ��9 r
s��s�*��  
��-

��
�	I 78#�� 
*��� �� �� ������ �)B ��O
�
� 
 bD�,� �V� 8�$ 
 ��W#I l
��� �� ���5=J	 ����	� ��	
�� 9	 �P"* �
#	��	 �����@ 

�*�� :  

u�	-  ��
� STE���"=O	 ���9 ��� )�)#�  
 Y
�*(:  

r-  G���#��o��  �P"*�� � �
#	��	 ����  9	 $)VJ����@ I�8�9��� �v�� 
��V� I	�� �� $��B S�(T# ����o 9	 I�	���

���@�� �
#	��	 
 �J	 U9q ��* ��	� �V�=�  �J	 �	��	�< ��"=O	 ��� a
! ���� = 	���  �B� �	�< ��	
�� ����	�
  b��6=� �V�#

����	� ��	
�� 	��I � ��  G�	����oI�8�9��� 
 �BC�� I�B {��* $8��  

|- �
�� J�=J�$ ��  ���5=J	����	� ��	
��  9	����P�	 � �
#	��	����@ "< 9	�b ��
��B��
(8� I: �8V�I � 
 �����@ �J��  ����P�	

� �
#	��	 �P"*����@  I�
�	 �� G���! ���
},� G���# 
	�� ��I 	�	�� �J	 U9q ��	
�� Y
�
� ���� {   

�- �
�� �v�9��I �� g�6#�	 �� ��o�� � ��
��9� ����	� ��	
�� k��N� ��W# K�!I  ������ �� ��
��BI STE� ���9$ ) M_�

C* ��� �� �w ���J (�� �
#	��	 �����@ UMO	 ��* 
 ��!�G �V�=� �� �^ �8*��{  

~- ��V� �
��:�^ �P"* �� a�(#	 
 ���@�� �
#	��	 9	 I�	���  

�- ��
�
	I�	n�  ��S�(T# $-<	�� 9	 ����o �� �P"*  I
J 9	�
#	��	 �����@ ��
��i @�	�� #	���T�$ �� �B�
�I J�=J�$ 
 

�
�� a�)O	 9�J 
 ��� = 	 �� dM��� ����o G�	 �� I
�� �� �^ $8���� ����	� ��	
�� � �	�<���{  

�- �
�� �q��"#  ���� $�����	
�� ����	�  
�
#	��	 ���@�� # 
��H�G U9q 	��I k6�# �	�V�#{  

K- 	�*�� �)#�  I��P)B{   

0-  �	�V�#
 ���)� 	�.	$� U�W�	 �	�V�# �$����G �� 
��I �� �� �^ �	�V�# ��!�G ��
��i �� �9��8 �	n�	
I ��o�� 9	 


JI �
#	��	 �����@ 
 ��V��	���I 
J 9	 �^ 9	 ;J�8=�I ����	� ��	
�� �#��G 
J 9	 �	�V�# �6� 
I  �B�w ��! 9	�G  


�*�� ��* STE� �^ �	�". �
��.  

�- k�	
#����  �NJ ����2 b��*  �"#�� $��� �	�V�# 
 ����  ��	�	 �V�# K
NJ �� ���"# �
�� �^�����6=� �)B I	��  

4-2- ��6��	 $ �� 9	 ��5� �"#�� �� I��P)B $�G���� 
 ��V�I�	��� 9	 �P"* �
#	��	 ���@�� �� ;��< ��
��B �B�5#:���� �	��	�< 

�� 9�J 
 ���  9	 ��� $*
�� ��)O �	�	�< �J	 Y
8)� .  

4-3- ��
��B *
�� ��)O �	��	�< ��5� �� k�	
#$ =��<� �� ��=�� �� �W8� ��$ �J	 Y
8)� :�
* .  

4-4- �	��	�< ��)O *
�� ���"� $ �	���= 	����	�  ��	
��	� �� �	9�� ���  $*
�� $#���  �� 9	 �
#	��	 ���@�� ������ $�:�8� 

 �
����)���.  

4-5- �	��	�< ��)O *
��$ �"��� B���
vF �
����=$ 	�	 ���� ����  ��	
�� ����	� ���  9	 r
s��s �6�	
� �
�	$ 	���W �8�. 

4-5- �	��	�< ��)O *
�� ���"� $ I��(��	 ���5=J	 ��P�	����	�  ��	
��9	  �P"*	 ����  
�B	�� 	� ���@�� �
#	�� ��
^. 

4-6- �	��	�< ��)O *
��$  ���"� ��	
�� ����	�	� 9	 ��P)BI �� �J�� �B�
#	��	I �����@ �� ���*�B$� �� j8� �
��<$ 	��I 

������ ��W#I :���	�� 9�� ��	� .  

                                                           
٢ Service Level Agreement:SLA 
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4-7- �	��	�< ��)O *
�� ���"� $���5=J	 9	 �P"* �
#	��	 ���@�� 	� l
8� �� k6�# $N�	�* �� $!�"#�	 �� Y
�
� ���8=6�	
� 

��P)BI �=*	�� :�*�� �8�.  

4-8- ���6=��� ������ ��	
�� `� 9	 ���J� �� k�	
# �� �
#	��	 ���@�� 
 I�H�	 �	��	�< ��)O *
��$: ���� �T,� 	I 9	  �	��	�<

8� a�J�	 ���9�J �� 	��8.  

5- )���D �8��.��N� 0����.  

      �J	�J G��9�J I�
V). �MJ	$ 	�	�� �J	 .  

6- �*� �,�)�- ���<I� 

      ���  ��	
�� ��"=O	�8� )5 (a�J $,)* 9	 [���# �
�� $��*��.  

7 - *8*�� �,�)�- ���<I� �*�  

7-1-  �J	 uo
� ��	
�� ����	��� �� 9	 b"< ������ )(# ��	
�� ��"=O	 �����  b��)# �
(  �� 	� �
 �� �)# �� b��)# U�O�� 

"=� ��
� �� ��	
��$ �8� UMO	 ���9�J �� .�� #�
�$ �� �8�$ 	��I �)#�� �
.
 �=*	�� :�*��  G)� ���9�Ja�)O	 �	���e# 

r
(� )��,��
 )�
� �B	
T� $��� �	�V�# b��* ��( ��	
�� 	�  I	��  w���
� �8� )5 (���J ���)# �B	
  ���. 

7-2- �� $#�
� �� �� ����� ��"=O	 ��	
�� ����	� ��	
�� b��� �� ���)# ��	
�� �*�"� 
 �� ��	�* ���)# ��	
�� �
.
 �=*	�� :�*�� 

 �� ��	
�� ��"=O	 ����� 9	 b"< ��� C* �# �_�	�� 	� ;#	�� ���9�J����	� $� �M�	 �^ �� 
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� ���9�J
� ��� 9	 

��#�[ :UM�=J	 �7� �
  	� UMO	 �)��� .U�O 	�	�� [J�� A�o ��� �
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 1  a�)O	

�* �B	
   .  
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 a�J I�V=�	 �	@�� �� b<	�� I�	��	�< U
�30 $� G���# ����%�� ���
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$� ��	
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(  $� �*�� 


 $#�
��� �� �� b����B ��
� G���# U�)# �� $=),< 9	 �B9��� �� �-����B 9	 ������ b=T� :�
* ����	� ��	
�� �# ���9 I���	 

��W� �V�^ uo
� �� u<
# ������ �^�� Y
�
� �� ��
��� ������ �J	 .  

18-3-$� ;�
(# $-� ��8�	 $��O I	�
* �J
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� 
 �	��6� ���O�U9q ��	
�� ����	� I	�� :�
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���O�  ���H=6��8�	��  �J
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# 
 UMO	���9�J �� ����	� ��	
�� �M�	 $� �
* $�	@�	 ��
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����	� ��	
�� uo
� �J	 ��-� U9q���	�# 	� �V. ����� I9�J �^ �B	�� ��
^.  

20-  �;8� ������ 
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 $�
��< �� ;�
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20-2- 	��I �D	�	 ����  	
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W�I U9q �J
# ����	� ��	
�� �	@�	$ ��
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 G=*	� 9
W� �J
# �
#	��	 �����@ 
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20-3- ����	� ��	
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# ��	
�� 	� �
�� �#��� :���9�J �� ��T*	 <
6�$ ���vI �	n�	
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20-4- ��,5#  �
�,�)� �� d���� :���� a
�	 G�	 Y
�
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�,�)� ���
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20-5- ���9�J $� ��	
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 ��	
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�� 9��=�	 k� u�5T# 9	 ���5=J	 �����6=�)9 ( :$)J� �8J �"% �� ���� ��
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6� 
 �	9��=�	 ��-���	
�� 9	 I�	��� I�BPAP،ISDP :ISP ،VoIP وPSTN  �V. 	�a�)O	  
 ���� ������ u�5T#

��^ �="_� c�	� �88� ��	�	 ���9�J �� 	� .$� ����#�J	
 �� �
*k� CB�� a
)E� :m
� �B�� �� �-V� 9	 `� �-�	
 I�B 

�* �8B	
T� 9��=�	.  

 21-2-  ��	
�� �B �D	�	 a�"< ��PAP ،ISP ،VoIP ،ISDP  
PSTN  ��* $B�9��=�	 ��9 a
�. k��N�) ��	�� b� 9��=�	

�
� �B	
  ��e=� 9��=�	 �
M�� ���% 9��=�	 ($� �
78� ��* ;,� 9��=�	 9��=�	 k� CB�� ���� w� 9��=�	 w� �B I	9	 �� 
 �
*

$� �=��� �7� ���
* . ��	
�� �	��# �B Y
)W� 9	 $*�� CB�� u6J a�� �B ��100 �
� �B	
  .  
  

<����: �,�)�-�TC ����8 �; :� �*�C (��<�� UT�� <�� E&�:�  

1�87  ����I �,�)�- ����8 �*�  <���:�  0
�5[+�& :� 

 ]8�,�)�- �3��� �*�  

<���:� N<��� [+�& :�  ]8�,�)�- �3��� �*�  7�; <���:�  [+�& :�  ]8

�,�)�- �3��� �*�  

1  PAP 100  �B 7000 ��
� 	���I �� 31 �	��  1393  

�� )10 (	9��=�  

100  

2  PSTN  50   �B5000  �� I��	� ���)*31  �	�� 1393 

 ��)10 (9��=�	  

100  

3  ISP  2   �B50  �� ���� I�8V� ����% �� ��� �v�31 

 �	�� 1393  ��)10( 9��=�	  

30  

4  ISDP 10   �B100  �� ���� I�8V� ����% �� ��� �v�31 

 �	�� 1393 ��)10(9��=�	  

40  

5  VoIP 6   �B�(�J)300 (��� ��  w��	�# �6�<� �	@B 

 �	�� 1393  ���* UMO	 p�J	 ��

 � �J��9 ��!�"#�	 ��)10 (9��=�	  

30  
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��1: ��	
�� ������	� I�BVoIP $� d���� ��	
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� 9	 $P� I	�� u�5T# 9��=�	 9	 �
  r�T=�	 �� �8�	
#VoIP�� ISP  ���5=J	 �
 

�88�.  

��
��2:  �P�#�
� ����	
�� ������	� 9	 I�	��# �D	�	 �� �",� I��W# ���* w� b�PE# ;��< �� �88� �(< m
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�. Y
�
� I�B

�^ �	9��=�	 Y
)W� �88� U	�<	 ��	
�� ������ I	�� ���6# ��("# ���� �� �B1 $� �"J����
* . �	9��=�	 Y
)W� u6J ��
� �B ��

 �� :$��6=� w� I	��)100 (�
� �B	
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��-0;  �����1  

��8�� ��V�W� ) X�, ��*H��  
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1 - X�, ��*H�� ��;�� ���*4  

�� ��
� �	�V�# S �*I�B  ����  ��J
#)�	
� Y
�
�10-2  
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1- �-��� a
	 :�
�� ����N 	 $"=� I	�� �	�". u-T# A�o ��� w����  [���#  9	

����N 	 . 

2- �-��� U
� :�� �B w� 9	 ��	
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! ����	�. �8� �. ���9�J S�TE# ���)� u6J �# 

 �(���)500  (a��� �
�-��  ��	
�� ����	� I	�� a�J �B ��  

  

  

2 - X�,��*H�� C��*��H; ) 0
�D�  

1- �� ��
� �6� �	�V�# �"#�� �� I�	���VJ:  

��N 	 "=�$ 
J 9	I 	�� ���9�JI  ��� A�o u-T# j����)P� �. � 	��� 
�)� u6J �# 

w� )1 (����-�� a��� �� S�TE# ���9�J  

2- U�W�	 ������I�B �� $=��<� :  

�� �� �# ���9�J S�TE# �� �8� ��
� �BI �	
< ��G�  �9�.	 �	��6� 
$��B�  I	��

�. ��	
�� ������	��)� �#G�� �* �B	
  .  

   

  

  

3- X�, ��
�
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1- 9	 ���9 ��N 	 :���9�J ����	� ��	
�� �_�	�� 25 9
� I��� `� 9	 [���# a
�
 ��]M�	 

���� ��	� �# �",� �� �D	�	 �
#���� U	�<	 ��
)� 
 �� #�
���P �
#���� ��
� a
"< 

���9�J �	�< ���v� 
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�
� A�o ��� 15 9
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)E� a�)O	 �.��) �� 

p�J	 ��
� Y
�
� 
 �7� ���9�J �B	
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1- �B C* ��� ���"P S �*�BI ��#�u ��* �� �B �V* �J
# ���9�J 9�	���$ U�W�	 
 

=���W �� ����	� ��	
�� UMO	 �$�
* .����	� ��	
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 ��5�� �� ��* ��	� ��E=�	 ��OM!	 ����e� ��
�
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